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2006-05-31 Valdybos protokolu

DRAUDEJY, APDRAUSTUYJY, NAUDOS GAVEJY IR NUKENTEJUSIYJY TRECIYIJY ASMENUY
SKUNDUY NAGRINEJIMO IR ATSAKYMO PAREISK EJAMS TVARKA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Si UADB “ERGO LIETUVA” (toliau - Draudikas) tvarka nustato draudéjy, apdraustyjy, naudos
gavejy ir nukentejusiyjy tre€iyjy asmeny (toliau — PareiSkejai) skundy, kylanciy i$ draudimo teisiniy
santykiy tarp Draudiko ir PareiSkéjy, nagrinéjimo ir atsakymo PareiSkéjams teikimo tvarkg (toliau
Tvarka).

1.2. Tvarka parengta atsiZzvelgiant | norminiuose teisés aktuose nustatytus reikalavimus bei Draudiko
pastangas operatyviai spresti Pareiskéjy skundus.

1.3. Tvarka vieSai skelbiama Draudiko interneto puslapyje. Jei PareiSkéjas pageidauja gauti Sig tvarka,
Draudikas teikia Pareiskéjui po vieng egzemplioriy (paStu, elektroniniu pastu ar asmeniskai jteikiant
imonés patalpose).

1.4. Nagrinéjant skundag, PareiSkéjg gali atstovauti tinkamai jgalioti atstovai. PareiSkéjo atstovo
jgaliojimas privalo bdti pridétas prie skundo.

2. PAREISKEJO KREIPIMASIS SU SKUNDU ] DRAUDIKA

2.1. PareiSkéjas, manantis, jog Draudikas draudimo sutartiniuose (ar su jais susijusiuose) santykiuose
paZeidé jo teises ar teisétus interesus, turi rastu kreiptis | Draudikg, nurodydamas aplinkybes ir savo
reikalavimus, pridédamas reikalavimo pagristumg jrodancius dokumentus ar savo motyvus iSdéstyti
rastu.

2.2. Draudikas registruoja ir nagrinéja tik tokius PareiSkéjo raSytinius skundus, kurie yra jskaitomai
paraSyti, yra PareiSkéjo arba jo jgalioto atstovo pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavardé ir tikslus
adresas, kuriuo jis pageidauja gauti atsakyma, taip pat telefonas bei elektroninis pasStas (jeigu juos
PareiSkéjas turi). Nejskaitomi ir nepasirasyti skundai turi bati grgZinami PareiSkéjui, nurodant grgZinimo
priezastj.

2.3. Jei yra kliG¢iy nagrinéti skundg, Draudikas apie tai motyvuotai informuoja PareisSkeéjg, primindamas
apie galimybe (jei tokia yra) pasalinti kliatis.

2.4. Draudiko gauti skundai uZregistruojami jy gavimo dieng registracijos Zurnale ar jj atitinkancioje
kompiuterinéje laikmenoje (toliau vadinama - registracijos Zurnalas) Draudiko nustatyta tvarka.
PareiSkéjui pageidaujant, jam teikiama registracijos spaudu pazyméta skundo kopija.

2.5. Pareiskéjy skundai pateikiami ir nagrinéjami Gelezinio Vilko g. 6A, LT — 03507, Vilnius, UADB
“ERGO LIETUVA”".

3. SKUNDUY NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMO PRIEMIMAS

3.1. Skundus nagrinéja ir atsakymus PareiSkéjui rengia Draudiko paskirti asmenys.

3.2. Skundai privalo bati iSnagrinéti ne veliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo jy gavimo dienos. Jeigu
skundo tyrimas yra sudétingas, reikalaujantis dokumenty ir informacijos gavimo i$ kity asmeny, tai
skundo nagrinéjimo terminas gali bati ilgesnis, priklausomai nuo laikotarpio, per kurji buvo gauti is kity
asmeny reikalingi skundo nagrinéjimui dokumentai bei informacija. Esant tokiai situacijai, Draudikas
apie galimai uZsitesiantj skundo nagrineéjimg rastu pranesSa Pareiskéjui.



3.3. Skundo nagrinéjimui paskirtas asmuo, matydamas, kad tolimesniam skundo nagrinéjimui reikalingi
papildomi paaiskinimai ir (ar) kiti jrodymai i PareiSkéjo, turi teise raStu papraSyti PareiSkéjo pateikti
paaiSkinimus, nurodydamas terming paaiskinimy, jrodymy pateikimui.

3.4. Pareikéjas turi teise bet kada iki sprendimo del skundo priémimo pakeisti skundo dalykg
(reikalavimus Draudikui) ar pagrindg (aplinkybes, kuriomis PareiSkéjas grindZia savo reikalavima),
pateikti naujus faktus, jrodymus, ar atsisakyti savo reikalavimo. Jei PareiSkéjas rastu atsisako savo
reikalavimo, Draudikas nutraukia pradétg skundo nagrinéjima.

3.5. I8skirtiniais atvejais gali bti organizuojami PareiSkéjo ir Draudiko susitikimai, siekiant baigti ginca
taikiai.

3.6. Draudikas savo sprendimag priima atsizvelgdamas | skundo nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes
bei vadovaudamasis Lietuvos Respublikos teise. Jei PareiSkéjo paaiSkinimy ar pateikty raSytiniy
irodymy nepakanka ir PareiSkéjas jy nepateikia per Draudiko nustatytg terming, Draudikas priima
sprendimg atsizvelgdamas | turimus raSytinius jrodymus.

3.7. Draudikas dél skundo priima vieng i$ Siy sprendimy — patenkinti reikalavimus, i$ dalies patenkinti
reikalavimus, atmesti skunda.

3.8. Draudiko sprendimas raStu iSsiunciamas PareiSkéjui.

4. ATSAKYMO PAREISK EJAMS PATEIKIMAS

4.1. PareiSkejui rastu pateikiamas iSsamus motyvuotas atsakymas. Dokumenty kopijos, kuriais grindzia
savo atsakyma Draudikas, turi bati pridétos prie atsakymo.

4.2. PasiraSytas atsakymas registruojamas Draudiko registracijos Zurnale. Atsakymo originalas kartu
su pridedamy, dokumenty kopijomis PareiSkéjui arba jo atstovui gali bati jteikiamas asmeniSkai, jiems
pasiraSant registracijos Zurnale, arba iSsiun¢iamas registruotu pastu.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1. PareiSkéjas, gaves neigiamag (PareisSkejo netenkinantj) atsakymag arba per Sios Tvarkos 3.2. punkte
nustatytg skundo nagrinéjimo terming negaves jokio Draudiko atsakymo, turi teise kreiptis | Lietuvos
Respublikos draudimo priezitros komisija.

5.2. Dél gin€o iSsprendimo visi asmenys turi teise kreiptis j teisma jstatymy nustatyta tvarka.




